6 mapic. Juemaik TapuxTarpl 0acKapyabiH Y34iK CTpaTerusJjiapsbl.
MeHeaKMEHTTIH MOHi. OHIMI 0TKI3y
byran neiiin 013 Ou3HeCTI Tek “031HIH Kapa 0acblHa maiiia Tadymbuiapy, al
MapKETUHITI — <OKEKe ©31He FaHa naija Tady MakcaTblH/la OHIAIpICTI 0acKapy MEH
Tayap eTKI3y KyHeci» Jel ecenTen Keik.

BypbiH «MEHEHKMEHT» KoHE «MEHEIKEP» YFbIMAAphl KaHAYIIbUIBIK HEMECe
KaHAyIIbl Tam OKUIl pPEeTIHAe KOJIaHbULABL. AJ Kazip Oyl ce3uep >Kalbl
OyKapaJIblK MOHTE M€ OOJIbIN, afamMIaapAblH dJIEYMETTIK OUIK JIOpEkKeCiH, oJapablH
apHaiibl KbI3MET TYpPIHE JKaTaThIHABIFbIH OeHHeneil.

«MenemxmenT» (0ackapy) arbUIIIBIH CO31, OHBIH TYNI TOPKIHI TPEKTIH
«MOHYC», SFHU «KOJ», «KYID» JIeT€H CO31HEH IIBbIFBIN, aJFallblHIa Maa Oary
cajachlH/a, JAQJIIPEK aWTKaHAa aT TI3TIHIH yCcTay, MEHrepy Iedepiirin Oulaiprex.
KeiiinHeH OyJ1 aTay ajaMm KbI3METIHIH cajachlHa aybIChII, aJaMIapabl OacKapyablH
KOHE YHBIMIACTBIPY/IBIH FHIIBIMU, PAKTUKAIIBIK MOHIH OUIAIpeTiH OO IBI.

ArputiieiH TUTIHIETT OKCchopa cesmiriHie Oy YFBIMFa MBIHAIAW TYCIHIK
oepineni:

1. AnamaapMeH KapbIM-KaTbhIHAC YKacay 9J1ici, YIric;

2. OWIIiK KoHE OacKapy eHepi;

3. meOepITIKTIH epeKIIe TYpl )KOHE OKIMIIUIIK JaF/Ibl;

4. 6ackapy oprausl, Oeiri.

KyHuaenikTi TypMbIcTa MEHEHKMEHT ce31 Oenrial Oip yHbIMIarbl OapiibIK
aJlaMIapbIH KbI3METIHE OACIIBUIBIK €TyMEH IIYFBUIIAAHBIIN, 63 MaKCaThIHA JKETY/I1
oinmipeni. TinTi OumTikTI Oackapy callachIHBIH ©31HIIE /1€ MEHEKMEHT YFBIMbI
TYpJIIIIE TYCIHIIPiIe .

Erep MeHEmKMEHT TEOPUSCHIH ajFalliKbl >KacaymbuiapaeiH Oipi D.VY.
['eistopibIH MIKIPIHILIE MEHEIKMEHT €peKesiep MEH NPUHLHUIITEPre HEri3JaeireH
ipreii 1o IIbIHAWBL FBUIBIM Jien ecenrtence, @. JlpykepaiH TYCIHIAIpYyIHIIE —
JKOFaphlJla aTaJfaH dJIEMEHTTEepi Oojla Typca Ja, MEHEKMEHT FBUIBIMHAH Tepi
IpakTUKara XybIKTay. O MEHEI)KMEHT YFhIMBbIHA K€H MaFbIHajJa TYCiHIK Oepyre
Kapchl OOJIbIN, OHBI ICKEPIIK, KOCIIKEpJIIKKEe, Tayap OHJIpy MEH ajlyaH TypJi
AKOHOMUKAJIBIK KBI3MET KOPCETYTE KATKbI3aIbI.

MenemxmenT yrbiMbiHa 3. Ilerepcon men 3. [lmoyMeH KeHIpeK TYCIHIK
oepeni. bymap OateicTarbl ickepiik onemre «bu3HeC TEH MEHEIKMEHTTI
YIBIMIaCTHIPY» KITaOBIHBIH aBTOPHI peTiHAe TaHbiMan. Onap ObuUiail Jen ka3ajbl:
«KeH wmarpiHaZia ONEYMETTIK TYPFBIIAH KaparaHJa MEHEIKMEHT JETeHIMI3 —
agamMaapra TOH TEHICHIMSIA TOMNTHI KaJIBIITACTBIPY HOTHXKECIHJIC OPICTEHTIH
TEXHUKa HeMece Tocul. MyHail TONTBIH MbICATbl PETIHIE YKIMETTI, alyaH TypJi
KITyOTapapl JKOHE ICKEp KOCIMOpBIHAAPILI >KaTKbI3yFa Oomanpl. Kanmaii Tom
00JIMachlH, OHBIH 6©31HIH Jepdec MeHeKMEHTI Oosybl Tuic. OCbl TYpFBIIAH
aFaH/a MEHEIKMEHTT] TOCUIIEp KUBIHTBIFBI PETIHAE KapacTeipyFa Oonaabl, api
conl apkpuibl Oenrimi Oip amammap TOOBIHBIH MakcaTTapbl MEH MiHIETTepl
OelruIeHeI1».

backapyabpiH OChIHAAll JKanmbl Karujaachl, AN aram KepceTell aBTopiap,
aJjamMIap TONTAPBIHBIH ajlyaH TYpPiHE TYpPJille KOJJIaHBUIFAHBIMEH OHBIH TYII



HET131, MaFbIHACHI COJI KANMbIHAA cakTanaabl. OchiFaH opaii Oenriii Oip aleyMeTTiK
TONTapFa COMKeC KEJIETIH MEHEI)KMEHT HET13r1 6 Typre TapMakTaiaibl:

1.YkiMeT. MEHEIKMEHT YFBIMBI YKIMET KBI3METiHE KOJJAaHbIIMaraHbIMCH,
[Terepcon men IlnoymeHHIH MiKipiHILIE, OHBIH KbI3METI OapJbIK KarblHAaH ajfaH/a
MEHEDKMEHTTIH >KaJIbl aHBIKTAMAaChIHA COUKEC KEJIe/i.

2.MemJiekeTTiKk MeHeKMEHT. Ko MeMiIeKeTTiK MeKeMemep il YHbIMAACThIPY
YKOHE OJIapFa KETEKIIUTIK eTy.

3.Ockepu MEHEHKMEHT. MEeMJIEKETTIK MEHEPKMEHTTIH €peKiie Typi.
Kapyiibl kymrep/ii yibIMIACTHIPY 5KOHE OJIapFa )KETeKIIUTIK eTy.

4. Kypama 0JaKThIK HeMece KITyOThIK MEHEHKMEHT. MEeMIIEKETTIK MeKeMesep
CEKUIII MYHJIa Ja KbI3METKEpsep TOOBIHBIH 1C-OPEKETIH YHBIMIIACTHIPHIN, OJapFra
OAaCIIBUIBIK €Ty KaXeT.

5. busHec-meHeKMEHT. YKIMETTIKTEH JKOHE MEMIICKETTIKTEH ©3relie
KEJIETIH MEHE/KMEHTTIH €peKIIe TYpi.

6. MeMJIeKeTTIK MEHILIKTEr'T MEHEI)KMEHT. bru3Hec-MeHeIKMEHTTIH, apHalbl
TYpI.

XKeke MeHIIIK ICKEpJIK KOCIMOPbIH (PYHKIMSChIHA MEHEIKMEHTIIEH Koca,
MEHE/DKMEHT CHUIaThblHA MEMJICKETTIK KOHE QJICYMETTIK mpoliieManap MEH OW-
nikipyiep ne biknan eredi. [lerepcon men Ilnoymen Oblnait aenm atam KepceTel:
MEHEHKMEHTTET1 MyHal ©3TeIICITIKTEePIIH Kol JKarmanaa eneyJi
allblpMalIbUIBIFEl OOJIa Typca Aa, OyiiapAblH OapiblFbl aJaMHBIH MiHE3-KYJIKbI
Typalibl «HETI3re ajblHATBIH TYCiHIKTEepre» cyieHemi. Ocbl aWThUIFaHIAP
MEHE/DKMEHTTI JKeKe ajamjap apachIHAarbl TICUXOJOTHSJIBIK SKaFJaiiapra
TOyeJNICi3 PEeTIHIE KapacThIpajbl, OWTKEHI COHFbl AaWTBHUIFAHIAPABIH alyaH
TYPAUTITIHAE TIEK KOK.

MeHeKMEHTKE allyaH TypJ€ TYCIHIK O€preHIMeH, KIIACCHKTEPHAIH Oy
KOHIHJET1 TY>KbIPbIMJIAPhI KOII YKaF/1aii/1a yKcac KejeIl.

OHAIpUIreH ©HIMJAI TYTBIHYIIbIFAa MIHJAETTI TYpHAE IKETKIZy Kepek.
OHpipyuiiep OCbl KbI3METTI €Kl OJICIEH >KYy3€re achlpaibl, ©31HIIK OTKI3Y
OemniMilieNiepl apKbUIbl HEMece aepOec Aenaaiiay apKblibl. OHIMII TiKeJIeH OTKIZy
opKallaHaa THUIMJII €MeC, COHABIKTaH OHIIpyLIiep AennaifaapiblH KbI3METIH
KKeT erell. O31HiH OaiylaHbICTaphl, TOKIPUOEC] KoHE MaMaHJIaHYbl apKAaChIHJIA
nenpangap Olpkarap KbI3METTEpP YCHIHBIN, (UPMaHbIH ©3 O€TiHIIEe aja ajaThiH
mamagaH kKeOipek maiiga Talyra kopaemaeceni. CoOHIbIKTaH, OacKapylIlibl
KbI3METKEpJIep OTKI3y apHalIapblH KypayFra Oaiicanipl, O0ailbINThl KapayFa THIC.

OniMai 0TKI3Y KIHe TapaTy

OTKi3y — OHIMII KEHICTIK MEeH YyakKbIT INIHAE KBUDKBITHII aybICTHIPY
KOHIHJETI 1C-OpeKeT TYPJIEPIHIH S>KUBIHTBHIFBI, COHJAW-aK MEHIIK KYKbIFbIH
OHAIpYLIIIeH TYThIHYIIbIFa Oepy. Kpickamia alWTKaHga: ©HIM MEH KbI3METTep/Il
TYTBIHYIIIBIFA JKETKI3Y.

OTKIi3y apHACBIHA KATHICYIIBLIAPABIH MIHAETTI KbI3MeT aschl (5):

1. AKnapaTThlK — MapKETHHITIK 3€pPTTEYJIep KYPTi3y, aKapaTThl KUHAY
YKOHE OJIap[Ibl Tapary.
2. KoMyHUKaIUSIBIK — dKapHAMAJbIK AKIAPATTHI )Kacay KOHE Tapary.

3. Tayapasl Geitimaey — Tayapiapbpl caTbhill alyHIbIHBIH TanaOblHA cai



BIHFaIay (eHIpIC, IPIKTEY, KYPACTBIPY KOHE 0pay).

4. BaitnanbicTapibl OpHaTYy — MYMKIH OOJAThIH CaThIl alylIbUIAPMEH
OailJIaHBICTBI OPHATY KOHE KOJAAIl OTBIPY.

5. Keniccesnep xyprizy — Tayap MEHILITH HEMJEHYre Oepy OpeKeTiH
JKy3ere achIpy YIIiH OaraHbl )KoHE 0acKa jJa IapTTap Typasibl KeJiCcCo3Iep Kyprisy.

6. Tayap KO3FalbIChIH YHBIMAACTBIPY — Tayapllbl TacbIMajaay KoHE
KOolMara KoI0.

7. Kapxpuianaplpy —  apHaHblH  KbI3MET  aTKapyblHa  KaXKeTTI
HIBIFBIHIAP/IbI Ka0ATHIH KAp>KbIHBI 137I€y JKOHE Maiianany.

8. Toyekenre 0apy — ©TKi3y apHACHIHBIH JKayalKEPIIUIITiH 63 MIHJETIHE
aiy.

9. Tenem »xacay — Tayapabl OHAIPYLIIZEH ajyfa >XOHE TYTHIHYIIbIFa
caryra OaiJIaHBICTBI ONIEpaALHsLIIAP.

10. MeHIiK KYKBIFBIH TaOBICTAay — Tayapiapibl HeMIEHY KYKbIFbIH Oip

YKEKe HEeMeCe 3aH/Ibl TYJIFa/IaH €KiHII O1p TyJIFara TaObICTay.

ApHaHBIH OTKI3y KbI3METTEpIH TEK OHIIpYLIUIep Je, AeiAaiiap Ja >Ky3ere
acelpybl MYMKIH. OTKI3y MpOLIECTEPIH >KAJIbl CUIATTall Keje, OHbIH apHaiap,
JEHIeilnep, Kyuhenep M*KoHE OTKI3y HbICAHIaphl JEreH KypamJIacTapblH OeJi
anTaabl.

OTKi3y apHachl — OJ1 OHIPYIIIJIEH TYTHIHYLIbIFA JEHIH Tayap/bl KbUDKBITY
IPOLIECIHE KATBHICATHIH (pUpMajiap MEH >KEKe TYJIFanap *UBIHTBIFbl. MapKEeTUHTTIK
oneOueTTepne Ke3IeCeTiH TapaTy apHallapbl, Tayap KO3FaJbICHIHBIH apHajapsbl,
OTKI3y apHaJIapbl HEMECE MApPKETUHITIK apHaiap JEreH TePMUHICP/IH MarbIHACHI
Oiper.

OTKi3y apHaNIapbIH TaHAay Ke31H]1e MbIHaIai akTopiap ecKepiyieani:

eOH1ipylIl pupMaHbIH MIHE3-KYJIKbl OBIH MakcarTapbl, MaijlaMeH TaOaThIH
OTKI3y TNpoleciH Oakpulay MYMKIHAIT; pecypcTapbl, OHJIpIC KeJieMl 3>KJHe
MEpP31IMUIIT, )KYK KOHENTY KU, TOKiprOeci, 9icTepi, 0TKi3y KyHecl.

o TyThIHYIIBLTIAD, OJAPJBIH CaHbl, TEPPUTOPUSIIBIK OPHAIACYBI, CATHIN aTYIbIH
opramia MeJIepi, CypaHbIC JEHTeWl, TYTHIHYIIBUIAPABIH MIHE3-KYJIKbI, HapBIK
CEerMEeHTTEePI, TOJEM TIcUIAepl (KOIMa-KOJ TeJey, HeCHue aiy, KapbI3Fa aiy), CaThll
aly OpPBIHAAPBIHBIH HBICAHIIAPHI (CyMEepMapKeT, MOIITAa APKBLIbI TAIICHIPHIC KOHE
T.0.).

eTayap Hemece KbI3MET KOPCETYHIH CHIAThl, TYpiepi »KoHE Carachl.
Tayapnapael ©TKI3y Ke3lHAE camnajblK KACHETTEpl, OHbl jKacay KYpAEJNUIIri,
YKaHAJBIFbI, KYHBI )KoHE 0acKa Ja KeIpiapbl eckepiieni. Kel3MeT kepceTyil caThin —
OTKI3y KE31HJI€ — OHbIH MarepuajiblK €MECTIll, CamachlHbIH ©3TeprillTirl, Y3aK
YaKbIT  CAKTAJIMAWTBIHABIFBI, OHAIPY MEH TYTBIHYABIH  O6JiHOeHTIHIr
KapacThIPbLIAIbI.

MapkeTHHr KOHIHIHJIETI MEHEIDKEPAIH CTPaTeTUsUIbIK IIemIiMi  TiKeaeh
HEMECE KOTepMe KoHe OOJIIeK caylagaH TYpPaThIH JKaHaMma OTKI3y/dl TaHaayblHa
OaitanpIcThl. JKaHaMa OTKi3y/al TaHAaraH Ke3[e OHBbIH MIHAETTEpiHIH Oip OemiriH
MApKETUHTTIK KOHIEHIUSIAPhl CEHIMJI, ICKEp CepikTec OOJbIN TaObLIaThIH
nenpangapra Oepineni. OHTaWIbl ©TKI3Yy apHANAPBIH TaHJAAFaH/a, KaHIIA >KOHE
KaHJIall cay/ia OpbIHAAPBIH KYMBUIIBIPY KKET €KEHIH STy KepeK.



Toxipubene oTKI3y apHaNapbIHBIH miKkenel XKOHE JcaHama JETeH 2 Heri3ri
TUII KOJAaHbu1aabl. OnapablH 9pKaichIChl OIpHENIe TonTapra OesHel.

Tikeneii ©TKI3y apHachl — Tayapiap MEH KbI3MET KepCeTylepaAiH
OHAIPYIIIEPICH TYTHIHYIIBUIApFA TOYEJCI3 JeNJeaapchl3 TIKEJIeH aybIChIIL,
KBUDKYBL. OHIIpIC KypaJJapblH OHAIPYLIUIEp TIKEJIEH OTKI3yIl kUl KOJJIaHaJbl,
OUTKEH1 OJIapIbIH MaKCATThl HAPBIKTAPHI IIEKTEYJI1, OJIap TYTHIHYIIbUIAPMEH ThIFbI3
OailanpicTa OoJlyFa ThIpbICaAbl. Mpbicanbl, AJMarbl ayblp MallMHA 3aybIThl
(A3TM), «Ka3smynaiiras» xone «Kasxpom» KOMIaHHUsUIapbIHA TMOPIIEHbIIK
HacocTap/ibl, TepOenmenepai, penykropaapasl, an CokonoB — Capbibail Tay-keH
6aitbITy enmaipicTik O6ipnecririne (CCI'TIO) — chIM cO3aThIH CTAHOKTAP/IBI.

JKanama oTKizy apHamapel — Tayapiiap MEH KbI3METTEPAiH OHIIPYIIiIeH
TOYyeJICI3 JeNIaFa, OJjaH KeWiH — TYTHIHYIIbIFA )KbIDKYbIHA OalIaHbICTHI apHaiap.
MyHpaii s)kargaiiaa eHaIpyIl TayapAbl KIMI€ caTKaHbIH O1IMeyl MyMKIH. MbIcasibl,
TaMaK OHEPKICIOIHAE OHAIpYyUIIEp 9ACTTe TayajapbhlH KOeTepMe cayaarepiep
apKbUIBI CaTajibl, aj oap Oelek cayja JyKeHAepIMEH )KYMBIC 1CTEHII.

OTKI3y apHachlH KaJbIITACTBIPYIbIH Ke3iHAe O0acThl Mocele OFaH
KATBICYIIbLIAP CaHbl. OmKi3y apHaiapeiHbly 0eneeli — OYJ1 Tayapabl OHAIPYLIiIeH
TYTBHIHYIIbIFA >KbUDKBITY OOMBIHIIA Ti30€KTEr!l KalchIOip JKYMBICTBI OPBIHAANTBIH
Ke3 KedareH Jenjaln. OTKi3y apHACBIHBIH Y3bIHJBIFBl apHAHBIH  apajiblK
JIEHTeMJIepIHIH CaHBIMEH aHBIKTAJIaJbl, OChIFAH OAMJIaHBICTBI OTKI3Y apHajaphbl
KbICKA YKOHE Y3bIH OOJIBIT KAJbIITACAIbI.

Honodix oeneetioeci apna. byn apHa TYTBIHYIIBI MEH OHIIPYIIiJEH FaHa
Typanel. On ekeyiHiH apachlHla OTKI3y JeHreil OOJMaii/ibl, COHJIBIKTaH TiKeJen
MapKeTHUHT Jen araiajibl. Tikenedl MapKeTWHTKE IIBIFaphIll cary, Yijae carty,
TEJIEMapKETHHT, MOIITAJIBIK cay/a KOHE Tarbl OacKajapbl jKaTaabl.

bip oenceiini apna. Kypambina O6ip nenman kipeni. TyTeiHYy HapbIFbIHIA
JeNjial peTiHAe 9JeTTe OeJIeK caTylibl, ajl eHAIpICTe MNailiajliaHy Tayapiapbl
HapbIFbIHAA — OTKI3y >KOHIHJAET1 areHT, TUCTPUOBIOTOP KOHE AWUJUIEpP aTKapasbl.
Mpicasbl: TYPMBICTBIK TEXHUKAJBIK HEri3ri TypiepiH, >kuhasnpl, Teneaumapabl
OHIPYLILIEP 63 OHIMJEPIH 1pl O6JIIIEeK caTylIbliapra carajbl, ajl ojap OHbI TYIKI
TYTBIHYIIbLIAPFa ©TKIZE/I].

Exi Oeneeiini apna. KypambiHa ekl nenjan Kipemi. TYThIHY HapbIFbIHIA
KOTEpME >KoHE OeJlIeK cayjaarepiep, OHIIPICTIK Kypajjapbl HapbIFbIHIA —
JTUCTPUOBIOTOP KoHE ausuiepiaep. MyHaall apHanmapiabl of€TTe a3bIK-TYJIK, Topi-
JTOPMEK OHIIPYIIIIIEp KOHE TaFbl OacKalapbl KOJTaHAIbI.

Yw oeneeuini apna. Kypampinga yim aenjain: KeTepMe, YCak KOTEpME KOHE
Oemmiek caygarep 0601ybl MYMKiH. MbIcalibl, €T ©HJIEYy OHIIPICIHAEC KoTepMe cay/a
XKoHe OeJileKk cayJa caTyllbUIapblHBIH apachlHIa YCaK KeTepMeleylll
OpHajacapl.

bynapnan na y3biH ©TKi3y apHamapsl Oonafbl, Oipak ojap CUpEK Ke3Aecei.
Mpicaner: JKanoHusija a3bpIK-TYJIIK OHIMIEPIH OTKI3y apHaIapbl JICHTEeUIIEpiHIH
caHbl 6-Fa xeTelll. ApHaja aenjanigap caHbl KeOeWreH calblH, OHJIPYIIIre oHIM
OTKI3y/1 OaKbLIal OTHIPY KYpAEIeHe TyCel.

OHpipicke apHaJFaH TayapiapAbl OTKI3yAlH TYTbIHY TayapjapblH ©TKi3yre
KaparaHja, e31HA1K epekmienikrepl 0ap. OcblHIall HapbIKTap/ia caTylibuiapbl MEH



TYTBIHYIIBLIAPH! a3 OOJFAaHIBIKTAH OHE TYTBIHATBIH TayapiapblH KypJAEiIUIriHe
OaiJIaHBICTBI TYTHIHYLIBLIAP OHIAIPYLIIIEPMEH TIKEJIEH KapbIM-KaTbIHACTa OOIYIbI
Kanaiapl. by okarmaiina omap nenjanjapra KaparaHjaa, OHAIPYIIIHIH —cayja
KbI3METKepJIepiHiH OUTIKTUIIriHE ceHIM apTaabl. COHABIKTAH OHJIPICKEe apHaJIFaH
Tayapjap HapbIFbIHIA TIKEJIEH MapKEeTUHI €JieyJl OpbhIHFa ue Ooyanbl. MeIcasl,
«Hewlett — Packard» kammaHuschl €3 OHIMAEpPIH 1pi CaThINl alyllbUlapFa FaHa
carapl.

Onpipicke apHajgfaH TayapiapAbl OTKI3T€H  Ke3le JAeNJalaapiblH,
(mucTpuOBIOTEPIIEP/IIH, areHTTEP/AiH) KbhI3METI YCaK TYTHIHYIIBIIApFa KaXeT
HEMECE KOMIAHUSHBIH HAPBIKTHIFbI YCTAaHBIMBI O€piK OoNFaHAa MangaiaHbLIaIb.
doTomieHKaNapAbpl OHJACYTe apHaIFaH Kypem Kypangapabl msiraparbid «Kodaky»
KOMITAHMSICHI 63 OHIMJIEPIH areHTTep apKbUIbl oTKizedi. KociOu meHreii »orapbl
OOJFaHABIKTAH, KOMIIAHUSI areHTTEP/Il 63 OeJIIMILIeNIepl PETIHE Kapal, ojJapra 30p
CEHIM apTajpbl.

KbI3MeT kepceTyal oTKi3y Tayap eTKI3yleH epekuieneHenl. Kpi3MeTTiH ko0l
TYTBHIHYIIbIFA TYTBIHY KE31HJE KOpCEeTUIedl, COHABIKTaH OChl cajaja Heri3iHeH
TiKeNIeW OTKi3y KOJAaHbUIaabl. MbICalbl, ICHCAYNBIK CaKTay KbI3METTepi, KOHAK
Y#, JKeKe KbI3MET KOpCeTy >KoHe Tarbl Oackamapsl. Kpl3mMeT kepcery aenmangap
apKbUIbl J1a carbUiaabl. Mbicaibl, aBUAOUIIETTEP TYPHUCTIK areHTTIKTEp apKbLIbI
CaThUIAJIbI, Al )KbIKBIMANTBIH MYJIIK KOHIHJET1 OpOKepsIepre OTIHIII KacaiIbl.

benrini 61p emkizy mypin KonaaaHy, )KeKe KoHE ChIPTKbI apHaIap bl TaH1ay/Ibl
Tajan eTe/l.

Jrcexe - Oyap TiKeNel KOCIMOPBIHFA KAaTaThIH ©TKI3y OpraHAaphl.

KocinopeiHnapapiH xKeKke 0TKI3y OpraHaapblHa MbIHAJIAP JKATaIbI:

® CHILJIEC OTKI3Y KOMITAHUSAJIAPBHI.

e cayajIbIK OKUIIIKTED JKOHE OeiMIenep.

¢ hrpMasbIK TYKEHIEP.

® KOMMHUBOSIKEPIIED, TUILIEPIIEp, cayJa areHTTepi.

OTKI3y >KYHECIHIH KYpbUIy EpeKIICTIKTepIH Ka3aKCTaHJbIK KOHAUTEPIIIK
KOCIMOPBIHAAP MBICAJIBIHIA KOPCETyTe 00Iaabl.

Kaparannbr xone Kocranail kanmanapeiHaa cayjna yiuiepi, ajn oOasicTapaa —
cayna exuiaikrepl 6ap. Meicanbl, Kaparannsl konaurep (padpukacbinbiy Peceiine
«KonKop», Optansik xoHe Conrtyctik Kazakcranna «['ymauBepy», OHTYCTIK
Kazakcranna «Jlomai» artel cayna exuiaikrepi 0ap. Mynaait exingik ['epmanusna
na 6ap.

«basn cynmy» konautep ¢abpuxacsl 03 eHIMIHIH 70%-Fa KybIFbIH cayaa
yiIepi apKbUIbI caTajibl, ajl KajaraH OeJIiriH ipl KeTepMe cayaarepiaepre oTKi3e/l.

KetiOip enaipyuiyiepaiy ©3 TayapiaapblH caTaThbiH ©31HJIIK 06JIIIeK cayza cayaa
nykeHaepi Oap. MyHpall cTparerusHbl OHAIpYyIIl OeJIIeK >KOHE KeTepMe
caymarepiep/IiiH KbI3METiH THIM/II OpPBIHIal ajica, KOJIJIaHyFa 00JIabl.

dupManbslK caygaHbl JaMbITy VIIIH OHIIPYUIHIH ©31HAIK ©TKi3y cayaa
HYKTENEpiHiH Kemici Oomysl Kaxer. DUpMaNbIK cayJaHbIH apTHIKIIBUIBIKTAPHI:
TYOKI  TYTBIHYIIBUIADMEH  THIFBI3  OaillaHplc  OONMyBI  JKOHE  OJIAPJABIH
KOKETTUIIKTEpIHAEr1 e3repictepre »kenen KeHUT aynapy. «bekkep xoHe K»
KOMITAHMSICBIHJA (PUpMasbIK cayza »Kakchl JaMblFaH. OHZla IIY>KbIK ©HIMJIEPIHIH



90%-bI KaJIaHBIH 9p TYPJl ayJaHJapbiHAa OpHAIacKaH e31HiH GupmMainbik 35 cayna
OpBIHAAPBI apKbLIbl ©TKI3LIeAl, an KaiuraH 10%-bl keTepMe koHe OeJllek cayna
apKbUIbI CaThLIA IbI.

OHIMI1 TiKened cayna >KyilleclHe caTy — HapblKKa >KbUDKBITYIBIH, acipece
’KaHa Tayap YIIIH, eH TUIMIl Tocuil. benmiek cayna carymbuiapbl Keiljie Tayapibl
KoTepMe JeNaljapJaH eMec, TIKeJIeW OHIIPYIIiHIH OarachIMEH CaThill alyabl
KO3IEH/II.

«baxycy AAK mbirapran eHiMHIH 70%-Fa >KyBIFBIH JUILIEPIEp XKyiecl
apKbUIBI CATHII, OTKI3E/].

CoipmKbl 6mKi3y YABIMAAPbI KATETOPUSACHIHA MBIHAJIAP YKATA b

eTayapra MEHIIIK KYKBIFbI Oap AepOec koTepme KoHe OeIIeK KoCImopbIHaap.

eCaTaTbIH TayapJyiapAblH MEHIIIKTI UECI EMEeC KOHE KOMMEPIIUSIIBIK TOYEKE i
kacinopeiHaap. Onap ickepiik OalIaHbICTBl OPHATY, NEIAAIIBIK KbI3METTI KOPCETY
HEMeCce MOMIJIENIEP/Il JKacay KOJBIMEH KOCITOPBIHHBIH OTKI3Y KbI3METIH KOJIaiIbl.
OTKI3y JXKOHIHJET1 KeMekiiepre Oip HeMmece OipHemie ¢gupma aTblHaH OKUIIIK
€TEeTIH, JeNIAAbIK 1C-OpeKeTHneH Hemece Oacka OipeydiH aTblHAH JkKoHE Oacka
OipeyliH aThlHAaH MoMJIE JKacayMEH UIVFBUIAHATBIH JKEKe TYJIFA; cayda OKuIi;
KOMHCCHOHEp (63 arblHaH, OipaK TamnchIppic OEpyIIiHIH IMOThIHA CaTalbl,
JEeNIanablK Tayapabl ©TKI3yre KYKbIFbI 0ap); Makiep (MoMuienep Ke3iHaeri
JENIANAbIK KeTiCIM-IIIapTTap jKacayFa KOMEKTECYIIIep, MOMUIEre KaThICYIbI €Ki
YKAKTBIH J1a MYJIECIH KOpFailbl) *KaTabl.

OHiMI 6TKI3YyIiH MAPKETHHITIK kKyieaepi

OHIM/II ©TKI3YIIH MAPKETUHITIK KYHeEJIepiHiH Typiepi 6TKi3y apHalapbIHbIH
KYPBLIBIMBIHA OaiTaHBICTHI 00JIa TBI.

I. /lacmypni — OyraH Toyelci3 eHJipyli, Oip HeMmece OipHEIIe KoTepMe
HeMece Oedmiek carymibl Kipeai. JKyieHiH opOip Mylieci ©3 KbI3METIH aTKaphill,
MakcuMasabl TaObIC Talyabl Kesneimi. JKyiie mymienepi Oip-OipiHIH KbI3METIH
TONBIK Oakbutail anmaiinbl. TapaTynblH AOCTYPJl apHAJapbIHBIH OacCIIbUIBIFBI
MIOPMEHCI3 KoHE THIMAUTITT ToMeH 0oJajbl. Mbicaiabl, KOITETCH TOMAT OHIMJICPIH
OHJIIPETIH OTAHJBIK KOCIMOPBIHAAPIBIH OTKI3y XYHECiH e3apa iC-KUMBUI Kacay
cumnarbl OOWBIHIIA JOCTYpHl >KyHere Karkpidyra Oomanbl. byn skyieHin opOip
apHAachl OacKajgapra TOYyeJICi3 )KOHE TeK KaHa ©31HiH MalJachliH KoOeUTyTe OoIaIbl.

II. Tix mapkerunrtik xyienep (TMXK). TMXX anapiHFBI KaTapiibl ©TKI3y
Kyiecl perinae ecenteneni. Jactypai apHara kaparanga, TMXK (BMC) 6ip OyTiH
Kyle peTiHIe KbI3MET €TETIH eHAIpyuIuiepAeH, Oip Hemece OipHelne, KeTepMe
XoHe Oenmiek caynmarepiiepaeH Typaabl. Ockl Ke3e apHaHbIH Oip MyIIeci KaJiFaH
bupmaniapAblH MEHILIIK Hecl OOJIbII KeJell HEeMEce OJapMEH KelliCIM-IIapTKa
OTBIPaibl, COHJAll — aK OHBIH KyaTTbUIBIFBI apHaja OeJCeH/l OpbIH ajbll, Oacka
KATBICYIIBITIApFa BIKNAJBI 30p 0onaasl. TMOK-ma Gacmibl petiHae oHAIpyII HEMece
KeTepMe Oeiek pupManapsl ga 601ysl MyMKiH. TMIK oTKi3y apHaChIHBIH )KYMBIC
ICTEYIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE OFaH KaThICYIIbLIAPbIH apachlHga OoJaThiH
KaKTBhIFbICTAp/ bl mienty yiriH Kypbuiaabl. AKIL-teiH TyTeiHy HapbirbiHbIH 70-80%-
piHga TMOXK-b1 anran. Mbeicanbl, yaTThiKk KAK «KasmyHaiiras» KoMMOaHUSICHI



MyHail >KoHE MYHall eHIMJEpIH OHAIpYy, OHIEY, TachIMaJJay »OHE OTKI3yMEH
aitHanbicanbpl. Ockl xargaiina Oyn komnanus uHTerpaingsl TMOK periHzne KpI3MeT
eTel.

TMXX-HbIH KOPIOPATUBTIK, KeIICIM/II, 0acKapbUIaThIH ACT€H HET13r1 YII THUM1
oap.

Kopnoparustik TMJXX Herizigae eHAIpIC MEH OTKI3yAIH KE3CHJEpl KoHE
OTKI3y apHaJapbIHBIH KaTbICyIIbUIaphl Oip OwiikTe Oojanel. Tapary sxyieciHne
WeJIIK eTEeTIH OHJIIpyIll MEHNITiHe OChl JKyHheneri Oejmiek cayaa JIyKeHIepi
KaTajpl. OHAIPYIIIHIH O6JIIeK caTy >KEJIICIHE MEHIIIT aJjFa OarbITTaJFaH
UHTErpamusi Jien araiajbl, OUTKEHI KOMAHUA Tapary Ti30eTiHiH TYTHIHYIIbIFa
YKaKbIH O1p YSIIBIFBIH CaThIN ajaabl. MbIcalibl, MyHall KOMIIAHUSCHl MEHIIITIHJIET1
KaHapMai KYIO cTaHcallapbl apKbUbl skaHapMai caranel. AKII-ta Cuapc ombOebarn
OYKEHJep AyheciHnae carbuiarblH TayapiapAblH 5S0%-bIH OHBIH TOJIBIKTal HEMECE
KapThUIail MEHIIriHAeri KommaHusmap eHaipeni. Kertepme xoHe Oenmiek
(dupmaniap xaOapIKTay Ke3aepiH Oakpuiail anarblH Oosca, MYHJAd JKEKe MEHILIK
HBICAHBI, APTKA 0AFBITTAJIFAH HHTErPAIlUsA JICTI aTajlabl.

Keaicimai TMK — yikeH KOMMEPUHUSUIBIK JKETICTIKKE METy MaKcaTbIH[a,
apHa KAaTbICYLUbIAphl apachlHJArbl KEIICIMIl KaTblHACTApAbl OpHATYy XKyiecl.
Kenicimaep onapablH KbI3MET KOPCETY OpICiH TONBIFbIMEH KaMmTuabl. Kemicimai
TMK xen TapasiraH xoHe OHbIH 3 Typi Oap:

1. Kerepme carymisl yilbIMIacThipraH, OeJIIeK cayaarepiiepaid o3
epkiMeH Oipiryi. MeHemKMeHTi TayapinapablH 1pl MapTUSIIapbIH CaThIl alFaH[a
KapaxarTtapJpl YHEMJEy MakcaThiHIa KeTepMme (upma Oemmex JyKeHAepl
OipiKTIipe/I.

2. benmex caymarepnepnin kooneparusrepi. byn — kerepme caTein ainy
VSIIBIFBIH KYPAUTBIH, TOyeNci3 aykeHaep ToObl. JIyKeHmep caThill amydbl OCHI
KOOTIEpaTHB apKBUIBI KY3€re achipaabl. AJ, KOOMEpaTWuB ©3 TapamnblHaH Oara
Oenruiey CTpareruschblH, KOpAbl cakTay, JTyKEHIEpre >kapHama KOMEriH KepCeTy
KBI3METiH OPBIHIANIBI.

3. Opanuaitzuar — kemicimai TMIXK-ra  xkipeni. On  kocimkep o3
TayapiapblH CaTy KYKbIFbIH (JIMIIEH3USICHIH) MIEKTEYJ1 cay/a KOCIMOPhIHAapbIHA TIK
KOOIepalusi apKbUIbl YCHIHATBIHOTKIZY JKyHheci. PpaHuali3uHT — (pUpMaHbIH y3aK
MEp3IMIIK KeNiCIM-IIapTThIK KarblHacTapbl. JKacaiaraH KeniciM-IIapT OOMBIHINA
bpanmuzep (dpaHmmsza yYCbIHYIIBI) ¢paHIIU3naHTKa ((paHIIU3aHbl  CaThII
aTyIIbl) ©31HIH TayapiblK OeNriciH, MeKTeyal TeppuTopusaa oenriiai 6ip Ou3HeCTI
KYPri3yre apHajfaH TEXHOJOTHSHBI TMaWjanaHy KYKBIFBIH CaTbIll, KOWBUIFaH
IapTTapAbIH OPBIHAATYBIH Kajaranaiasl. @panmmsaep GpaHmm3uaTTsl 0acTanKbl
KaluTaaIMEeH, TEXHOJOTHSHBI, OyXrajaTepusiHbl >KOHE MApPKETUHT YHBIMIACTHIPY
Typainbl KEHECIIEH KaMmTamachl3 erefl. O3 TapamnbiHaH GpaHIM3ep TYPAKTHI
JUTCH3USITBIK, KYpal-»KaOJBIKTapIbl JKajdfa alxy TeJEeMACPIH KOHE TaObICTHIH
Oenrimi Oip yruecin amanel. OpaHmmsuant QpaHmm3epre KeiiciM OOWbIHIIA
OacTankpl >KOHE caTy/laH TYCETIH TOJIEMIH TeJel, OHbIH OpHbIHA (PpaHIIN3EpIiH
TayapJibIK OCJTICIH XKoHE TOKIPUOECIH TYPAKThl KOJAaHy KYKbIFbIHA He 00JIaIbl.

@paHiu3anbl amylibl 3aHbl TYPAE KOHE ©31HIH 1C-OpEKEeTl YIIIH >KayarTbl
6onaael. OpaHmmzepaiy caya OelTiCiHIH OUTUIIrT )KOHE MOJ TOXIPUOECI ToyeKel



MEH HIBIFBIHJIBIP/bI A3aUTHII, CaTY/bl )KEHUIIETE/I].
@paHIM3aHbIH JaMybl MbIHA/Ial [IAPTTAPABI TAJAl €TEIl.

1. TyTBIHYIIBI KalTaTal aaTblH Jo€ 11 OU3HECTIH COTTLIIT;

2. JKorapsl canaisl Tayapiiap MEH KbI3METTI OTKI3Y.

3. Hoy — xaynpl TYThIHYLIbIFa TaObICTAy >KOHE OHbI OW3HEC >KYPrizy
oficiHe YHPETY.

4. ®panuaiizep MeH (QpaHIIM3MAHT apachblHAa Y3aK KaTbIHACTapJbIH

00myBl, OM3HEC JKYPri3y OIICIH JKaKCapTy, JKaHa Tayapyiap MEH KbI3MET KOpCeTy
TypaJjbl UJIESTIAPMEH ©3apa aaMacy.

OJeMaIK Toxipuodene hpaHIaii3MHT TIHMBIHAIAH TUTITEP1 KaJIBITACTHI:

"OnHjipymri MeH Oesiiek cayjmarep apachbiHAarbl (paH4aii3uHr. Mbicansl,
«Dop» KoHE OHBIH JCNIaIaaphl apachlHIAFbl KeIICIMIIIK KarbiHacTap. «Adidasy
xommanusicsl Lbirpic Eyponana ¢ppanunsaik gyKeHaep KyHeciH YHbIMAACTBIPAIbI.

"OHAipyllli MEH KeTepMe cayJarep apacblHAarbl (ppaH4aii3sMHr. MpIcabl:
«Coca-Cola» xoHe «Pepsi-Cola» xoMmmaHusuiapel €3  KOHUEHTpaTrTapblH
CYCBIHJIAp/bl OHIIPIN, OeTenkenepre KYSIThIH KoHE OOJIIeK caylda OpbIHIAapbIH]IA
caTtaThliH 3aybITTapra (KeTepMe cayiarepyiepine) caraibl.

»KoTepMe >xoHEe OeJlllleK cayaarepiep apachiHaa. Mpicaiabl, OWBIHIIBIKTAP
cararblH « XpUCTHAHCEHC» TYKEHEPI.

o JlucTpubObIOTOp XKOHE KbI3MET KopceTy (pupMachl apachlHIarsl (PpaHyai3vHT.
OJIEMHIH KONTereH ejiepinae KpisMeT ereTiH «McDonald’s» xoMmaHUsCH KoHE
OHBIH KOCIMOpBIHAAPHI (paHYal3WHT JKaFJaWbIHIAFbl THIMJI CEPIKTECTIKTI
JKYPri3y[iH HAaKThl MbICaJIbl 00OJIa aj1ajibl.

buznectin Oyn typin JocracThik enaepi imriHeH Oipinmi Oobin Peceiiain
TomesatTu KanaceiHmarel «Jloka — Ilunma» ¢upmacer xommanael. DpaHmusep
perinae Oy ¢dupMa 3 CepiKTecTepiHe Kypasl-KaOAbIKTApAbl caTajbl, MUIILA
’KacayIblH TEXHOJOTHAIAphl MEH pelenTypaapbliH, )KapHAMAIIBIK MaTepHasIap/Ibl
YCBIHA/IBI, COHJIal-aK MEePCOHAJAbI OKBITY CHAKThl KbI3METTEep KepceTeni. «bamm»
dbupmacbIMeH (ppaHuaii3uHT KaFaaibiH «Akuent», «Pepsi-Cola International» men
Kazakcrannpik «PRG Bottlersy xoMmanusichl skeMicTi )KyMbICTHI icteyne. «PRG
Bottlersy» kommanwmsicel  ¢panHuaiizu  KykKbirblH  «Pepsi-Cola  International»
KOMIAHUACHIHAH CATBHINl aJblll, OHIMIl OTKI3YAlH aMEPHUKaJIbIK THKIPUOEeCiH
komnaHanel.  KommanusaelH —~— Kaszakcrtan — tepputopusiceinna — Pepsi-Cola
CYCBIHIApbIH OHIIPY MEH OTKi3yre KYKbIFbl 0ap. «Resmi group» KOMITAaHHSICHI OH
xbu1 OypeiH Kazakcranga 18 dbunuansr 6ap sxoHe 12 MBIH TYTHIHYIIBIFA KbI3MET
kepcereTiH «Uni Commerce» IUCTPUOBIOTOPNBIK JKYHECIH KypAbl. O3iHIIK
JUCTPUOBIOTOPJIBIK JKENIHI KYpy KHBIH >KoHE KbIMOar OosraHabikTaH, «PRG
Bottlers» e3 eHiMIH Tapaty >xoHe THIMAl Typhe eTkizy ymiH «Uni Commerce»
KyHleciH yHbIMAacThipaZbl. MyHJIall IUCTPUOBIOTOPIBIK K€l KOFaphl camajibl
Tayapiap OoyiyblH >koHe KazakcTaHHbIH OYKIJT TeppuTOpHachiHaa OipiHrail Oara
casicaThlH YCTay/Ibl KO3JICH .

backapsuiarbin TMOXK-ge ocel skydeHiH Oip MyHIECIHIH IIaMachl MeEH
KAp>KbUIBIK KyaThl 0acka MYIICJIEP/iH KbI3METIH YHJIECTIpyre MYMKIHJIIK Oepe/i.
Tapary »xy¥eciHiH Oenenal Mylieci apHa Juiepl peJiiH arkapaabl. MpIcalbl:



«Kodak», «Proter & Gamble» Oara cascarbl, cayma ajgaHaapbl XOHE OTKI3y

BIHTAJIAH]IBIPY MOCEJIEC] JKaFbIHAH 03 CaTyIIbIaPhIMEH O1piiece KbI3MET KacCaIbl.
Jlupep petiHze ©31HIH KYIIiHE OalIaHBICTBI OHIIPYII, KOTEPME CaTyIIbl HEMECE
Oemmiex aykeHaepi O6oma amagapl. MyHmail OUITIKTI almyablH HETi31 MbIHAJIAP OOTYbI
MYMKIH:

®cpEKIlle S>KCHUIMIKTEpIIH Oap Oomybl (OTKI3YIIH SKCKIIO3UBTI KYKBIFHI,
(paHYai3UHITIK KbI3METKE JIMLEH3Us O0IYBI K9HE T.0.);

e0acka MyllIeaepre dKOHOMUKAJIBIK OWJIIrT (caTylibl MapKachIHBIH Oocekere
KaOlJIeTTLIIIr);

eXyHeHIH Oacka MyIIeJaepiH HEMICHY JKOHE OacKapyablH 3aHIbl KYIIi
(eHIIIEC KOMIIAHUS HET3T1 KOMITAaHUSAFa OarbIHAIbI ).

®eOTKI3y JKYyHeciHiH OipeyiHiH pecMu eMec JUAEPIIriH €pikTI Typae
KaJIFaHIapbIHBIH MOWBIHIAYBI;

o KuipymiHiH AKCIEPTTIK apTHIKIIBLIBIFBI, MbICAJIbI, OHIMHIH CaIlaJIbIK JKOHE
(GYHKIMOHAJIJIBIK CUTIIATTaMachiH O11y1.

Kemn yakpIT OOWHBI OWriyi ©HAIPYIIl OTKI3y apHACHIHBIH KalMTaHbl POJIH
arkapn kenmemi. 80-mii  KpuImapAgaH OacTam  KEKe cayda  MapKajlapbIMEH
KANMBIYITTHIK ~ OOJIIeK caylda I KyWelepiHlH eocyiHe OaljIaHbICThI, OeeK
caymarepiep A€ JMAEp pesliH arkapa Oactanbl. Mpeicambl, «Sears» AyKeHAEP
KyHenep.

III. Kasipri 3amaHaarbl ©TKI3y CTpaTerusCblHa TOH ©3repicTep OOJbII
KOJIICHEH MapKEeTHHITIK )KYWEHIH JAaMybl TaOblIaabl. OHBIH KaJIBIITACYbIHBIH MOHI
ObUTail — KeJIeEeKTerl 30p TYPFbIJa KOCIIKEPIIKTI AaMbITy YIIiH Oip Hemece
OipHewe ¢upma 63 KyIITepiH OIpIKTIpil, MAPKETUHITIK CTpaTerusiapabl Kypaibl.
Kexe Gupma OomybiHa OalIaHBICTBI KANUTAJIBIHBIH JKOHE  TEXHUKAJBIK
MYMKIHJIKTEPIHIH IIEKTEYJ1, ©31HIH JXeKEe OTKI3y apHachlH KYpy ToyeKesiHe
Oapmaiinpl. Aj, Oacka ¢dupMaMeH KyLI-XKirepiH Oipikriprenae, Oenrial Oip
MManIaHbl KO3IEH/II.

IV. ®upma OGenrini O6ip Hemece op TYpJl HAPBIKTHI KaMTy, cCary KeJeMiH
YIFaUTy MakKcaTbIHAA KOIl apHallbl MAPKETUHTTIK KyiHeH] (Tikesieil koHe :KaHama)
KUIPEK KOJTaHABI.

Kaszakcranna kenTereH KOMITaHWsuiap OlpHEIle XYHeleH TYpaTblH apajac
OTKI3y XyHeciH KoagaHaapl. IBM KOMIaHUSACH! XKETMHIC XKbUT OOMBI ©31HIH OHIMIH
O0ec MBIH aJaMHaH TYpaTblH Tayap KbhI3METKepyiepi apKbuibl carThl. lllarera
TYTBIHYIIBIIAPBIH KoOetiHe, nepbec KOMMBIOTEpSIep HAPBIFBIHBIH YIIFAIObIHA
OailTaHBICTBI KOMIIAHWS ©3 TayapiapblH JIyKEHJEp apKbUIbl cara OacTajpl,
COHBIMEH Karap KarajiorTap, TeJe(OH JKOHE IMOMITH apKbUIbl TAICHIPBIC aybl Ja
KoJlaHaqbpl. bipHemie »yileneH TypaTblH apajiac Tapary »xyhenepid «Duiun
Moppucy, «baxycy», « ATMarsl HIaibl» KOMIIAHUSIIAPHI KOJAAHAIbI.

KazakcrtanublH «Paxar» KocimoOpHBI ©31HIH HapblK YJIECIH MOJIAUTY
MaKcaTbIHAAa KOIl apHaJIbl JKOHE apaliac >KyWhenep/ll KOJJlaHa OTBIPbII, KapKbIHIbI
OTKI3y CasiCaThIH KYPTi3e/il.

Mynnaii KyienepiiH KaJabllITacybl TIKEIEeH OaimaHbICTap/bl TaHIAWTHIH 1pi
YKOHE YCaK CaThIIl alyIIbIIap/Ibl KAMTaMacChl3 €Ty KOKETTUIITTHEH TybIHIAbI, SFHU



TayapiapAblH YJIKEH KeJjeM Tikenel ipi Oeimiek ¢upMaiapra >KOHE KeTepme
caygarepiepre carbliaabl. AJIIArblH OyKeHAEp YIIH JAenfangap MEH Ycak
KeTepMe IYKeHAEpAiH KbI3MeTl KonpaHbuiagbl. «Paxaty AAK eTkizy apHanmapsl
eHiMA1 oOnbicTa catein, eTkizeTiH, JXKIIK Typinge yilbIMIachlpbulfaH €HIIiIeC
KOCIOPBIHAP, KOTepMe cayaarepiep >KoHEe KeH KeJieMJil OeJlieK cayja, IIaFblH
KeTepMe IYyKeH, (upManblK ITyKEHAEp, ©31HIH JKEeKe CcaTy OpBIHAAphI, KaliFa
aJIbIHFaH JYKEHJep, Oaszaplarbl >KOHE IYHIHPUIHKTEpHAETl cayla CHSKThl YCaK
neniangapaaH TYPasbl.

«Paxar» AAK o3 eHIMIH KeJIeMiHIH TEH >KapThICBIH €H Maijaibl cepikTecTepi
OOBIN KeNeTiH KoTepMe (upManap apKbUIbl carbil, ©TKizenl. COHIBIKTAH OTKIZY
casicaTblH YHBIMJACTHIPFaH 1A, OJIAP/IbIH MY/ACNIepi eH OIpIHIII OPhIHFA KOMBLIAIbI.

Ke3 kenreH kocimopbIiHFa ©3 OHIMIH Ipl KIMEHTTEpre YJIKEH MapTHaiapMeH
caTy SKOHOMUKAJIBIK TYPFbIA MalJIbl, ©UTKEH1 OJ KHIIPICTI, MIMKI3aTThl CaThII
alyabpl, OHEPTUSHBI JKYMCay[dbl JKOCHApNAWIbl JKOHE KYKar aiHaJbICHIH
xeHuiierenl. Erep kocimopslHaap KeTepMme caydarepiiepMeH Kol yakKbIT TYpPaKThl
OaitanpicTa Oosica, Oenrial Oip KEHUIIIKTEp JKacaiibl, OlMap/blH TiJEer OoibIHIIA
OHIM/II Opay MeH OeJmiekTen eoiiey, Oyblll e3repTiuienl. Ajalaa KeTepMme
caylarepJepMeH MYHJIail KapbIM-KaTbIHacTapaa abail 00yy KakeT, OMTKEH1 olapra
TOYSNAUIKTI TyCcy Kayimi maiga Oomaapl, KeOiHE ojiap o3 MapTTapblH Kypa
OacrTaibl.

OTKI3y apHACBIHBIH MEHEKMEHTTaparylsl >KOcmapiay, ©TKI3y apHachIHBIH
TUIM/II KYPBUIBIMBIH KaJIBIITACTHIPY, OHBIH MYIIENIEPIHIH KbI3METIHE Tajaay, Tayap
KO3FaJIbICHIH KaJlaFaiayaad TYpabl.

OTKi3y apHACHIHBIH 9pOip MyIleci ©31HIH KbI3METIH OPBIHJAY KE31HIE OHBIH,
Oacka MymieciHe Toyenal 0omassl, Meicasbl: «Toshiba» KOMITAaHUSCHIHBIH MaKCaThl
— TyBIHJAYIIbUIAD CYPAHBICBIHA COMKEC KENEeTIH >KOFaphl Camajibl AJIEKTPOH]IBI
eHIMepiH ImibiFapy. OChl ©HIMJI CaThIl, OTKI3ETIH JeNalAapJblH MaKcaTbl —
OHIMJ1 COMKEeC HYKEHIEpJIE KOpCETIN, TYThIHyLIbUIApFa CaTy XOHE KbI3MET
Kepcery. bykin apHaHbIH TaOBICTBI JKYMBICHI ~OFaH  KaTBICYIIBLIAP/IbIH
OpKaNCBHICHIHBIH THIM1 KbI3MET €TyiHe OainanbicThl. CoJl YIIiH 6TKI3y apHAChIHBIH
OapibIK OybIHAApHl ©3 KbI3METTEPIH, 1C-9PEKETTEPIH ©3apa KEJICII Kacay Kepek.
bipak, eTki3y apHachIHBIH KeHOip Mylienaepi o3 Myjjeliepi MEH MakcarTapblH
Ke3lern, KbI3METIH  JepOec  arkapanbl. byn  eTkizy  apHajapblHIAFbl
KeJICIIeYIIUTIKTep MEH KaThlHAcCTapAblH Tainga OomybiHa okenedi. by
KAKTBIFBICTAp KOJACHEH JKOHE TIK OOJMybl MYMKIH. ApHaHbIH Oip JACHreniHie
OpHanackaH ¢upMaiap apachlHIaFbl KaKTBIFBICTHI KOJJCHEH Jen aTaibl.
Mpeicanbl, aBTOMOOMIIBIIK KeOip aenmangap, 0ara sxoHe kKapHaMaHbIH arpecCUBTI
casiCaThIH KOJIJJaHA OTBIPBIN OJAP/IbIH KIMEHTTEPIH TAPTHIT aJaThIH AN IapIbIH
ic-opeKeTiHe Hapa3bUIBIFBIH Olnaipesni. Tik KakTeIFpIcTap Oip ©TKI3y apHACBIHBIH 9p
TYpai neHreinepinme maiiga Oomamel. Meicanbl, AKII-ta dupmarieBTUKambIK
OHEPKACIN TUCTPUOBIOTOPIAPBIHBIH MIOFBIPIAHYbl apHAHBIH Oacka MyIIenepiHe
BIKMAJIBIH KYIIEHTTI.

ApHa KYPBUIBIMBIH aHbIKTay 4 TYpil menimMal Kaobuiaayasl Tanan ereai. 1.
Tayap penpannap apKblUIbl HEMECE TIKEJIEH OTKI3UTyl KEepeK Me, OHbI LIEeNly Kepek.
2. Tapary apHacblHbIH [JIGHICHIH JKOHE Y3bIHJBIFBIH aHBIKTAY KaXETTLUIIr!.



APpHaHBIH Y3BIHABIFBI JIETEHIMI3 — Tapary >KYWECIHAET! IeAalgapblH CaHbl. 3.
TapaTynbiH KapKbIHABUIBIFEIH aHbIKTay. ON — OTKI3Yy KYyHeci KaMTaMachl3 €TeTiH
HapbIKTBl KaMTy Jopexeci. 4. AHBIKTaJIFaH KpPUTEpWIEp HETI3IHAE HaKThl
Jenjanaapael ipikTen TaHgan ainy ((pupMaHbIH 1IamMachl, OHbIH MEKEH-TYPaFbl,
Toxipudeci xaHe T.0.).

OTKI3yIH KapKbIHIBUIBIFBI, HAKTHl Tayap MEH HApBIKTBHIH TOJIBIFY JIEHIeHiHe
OallTaHBICTBI DKCKJIIO3UBTI, 1piKTeN, TaHjan (U30epareibHbIN) >KOHE KApKbIHJIbI
(uHTEHCHBT1) OTKI3y Aen OesiHeni. HapbIKThl KaMTy 3KCKIIIO3MBTIACH OacTam eH
KoJieM/Il OOJIBIIT KEJICTIH KapKbIHAbIFA JAciiH 0oiiybl MyMKiH. OcChl ekeyiHIH
apachIHa 1piKTen, TaHaan (u30eparenbHblil) 0TKI3y OPbIH aJbl.

DKCKJIIO3UBTI OTKI3ylAe OHIIPYIIl KEKe JeNjalfa OChl TeorpadusIbIK
aymaHAbl OTKI3y KYKBIFBIH Oepell JKOHE COl  aillMakra KeTepme, OedIiex
cayJarepJiH CaHbIH I[IEKTEWJI. ODKCKJIK3HUBTI TapaTy KbI3MET KOpCeTyAl TaJiall
ereTiH (aBromoOmIb Rolls-Royce, Lexus) ipi TYPMBICTBIK Kypanmap, HeMece
canajblK MOpTEOEHI epeKIIeNenTiH (achl OyibIMaap, KyTIOp KUIMIEpl, MbICAJbL,
Apmanu, Kpuctuan Jlop) TYThIHY Tayapiapbl cayldachblHAa €H KON TaparaH.
®dupMa ©TKI3y apHACBIHBIH KbI3METIH OaKbpUIail OTBHIPHII, MailIaHbIH CaTy Kejemi
Kol OofiMaca Ja maija yiecid ananbl. bys eTKi3y CTparerusiChlH OHIIPYI 63
TayapbIH XKOFaphl camajbl OCNTiIl PeTiHAE capajarbiChl KeJIreH e KOIAaHy THIM/II
oonaael. Mpeicanel KazakcTaHablK «byTs» dupmaceina «Gillette», «Adidasy,
«Reebok» xoHe Tarbl 0Oacka OHIIPyHIUIEp 63 OHIMIEPIH CaThIl, OTKI3yre
IKCKITFO3UBTI AUCTPUOBIOTOP KYKBIFBIH Oep/Ii.

@paHyali3UHT — OKCKIIO3UBTI OTKI3YMIH epekiie Typi. Ipikrenm TaHmgan
(cenexkTuBTi, M30epaTeNbHBIN) OTKIZy Ke3iHAe (upma aennangapblHbIH CaHbI
mekTeyn 6omanbl. CaTy MEH KOPCETUIETIH CEpBUCTIH (O9CeKenecTepIiH e Tayaphl
cara ajajabl) THUICTI JEHIeWIH KaMTaMmachl3 €Ty MaKCaTblHJa ©TKI3y apHAacChIH
OakpuIay OKOHIHJAErl MIHAETTI 1C-KbI3METTI cayjga JAejjanjapbiMeH Oipirin
arkapanel. Cenexmuemi HeMece IpikTemn, TaHgan (U30eparelbHbld) OTKIZY
(bupmaHblH Tayap >KMHAFrblH (aCCOPTUMEHTI) apHailbl TaHJAal ajblHFaH OlpKaTtap
Oemnmiexk cayma JaykeHaepiHae (Oenriunl eHAIpymIUIepAlH ask Kuimi, xwuhas,
JOKUHCUJIEp1) caTyFa OarbITTaiiabl. IpikTemn, Tangan (M30upaTenbHbIN) OTKIZYIIH
meicanbl  perinae «IIbep Kapnen» d¢upmacein anyra Oonangel. Pupma o3
TayapyiapblH (KUIMAECPIH) MYKUST TaHJIJFaH JIyKEeHIEep/e FaHa carajibl.

KapkbiHabl OTKI3y ap3aH »OHE KUl CaThIl ajbIHATBIH OHIMIepAl (CyT
KHIMJIep1, KoHeTTep, HaH T.0.) caThIN, OTKI3yJAe Kolaanbpuiaabl. Gupma KapKbIHIbI
OTKI3yJle KOTepMe >KoHE OeJIIeKk cayaarepiiepiHiH keOiH madganaHaabl. OHBIH
MaKCaTTaphl-0TKI3y HAPBIFBIH KEHEUTY >KOHE OHBI KApKBIHIIBI TOJTHIPY, >Karman
OTKI3y, JKOFapel Tmaiima Taby. byn crTpareruss Kemmiuiik TYTHIHYIIbLIApFa
OarpITTauFad. Jlenmangapasl TaHAaydarbl €H 0acThl KPUTEPHUN-OTapbIH HAPBIKTHI
a3 INBIFBIHBIMEH TOJNBIK KaMmTyFa KaOimerrumiri. KoceiMima kpurepuiinepre
KApKBUIBIK pecypcTapipl, THKIpUOECl, KbI3MET KOpceTy alMakrapbl, CEpBHUC
JIEHIel1, oCy €KITiHi, OHIM/II TaHBIMAJIJILIFBI JKOHE aTarbl XKaTajbl. KaszakcTaHaarsl
KbI3MET TYPJEPIHIH UHTETPalUsChl, OHAIPICTIK-KOMMEPLHUSIIBIK KOMITAHUSIIAP/AbIH,
OHEPKACINTIK-KAPXKBUIBIK TONTAapAbIH mMaiiga OonysiHa ceben Oonawl. by
©3repiCcTep AQCTYPIIl OTKI3Y apHaJapbIHBIH CUIAThIH ©3TePTTI.






